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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBULA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti PHASE TRADING SK s. r. o. upravuju
podmienky, za akych spolo¢nost PHASE TRADING SK s. r. o. ako Predavajuci predava
Kupujldcim Tovar.

VOP upravuju dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran ako dalsia ¢ast obsahu Kapnej zmluvy.

DEFINICIE A VYKLAD
Pokial nie je v texte tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

,Alternativne rieSenie sporov”“ ma vyznam definovany v bode 9.1 tychto VOP;

»Kupujuci“znamend akakolvek fyzicka osoba - nepodnikatel, fyzickd osoba — podnikatel alebo
pravnickd osoba, ktora vystupuje v pravnom postaveni kupujuceho v Kdpnej zmluve, ktorej
dalSou ¢astou obsahu su tieto VOP;

,Kipna zmluva“ znamend zmluva, ktord uzatvara Preddvajuci a Kupujuci vo forme
a spoésobom opisanom v tychto VOP;

,Ob¢iansky zakonnik” znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

,Obchodny zakonnik“ znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

»Objedndvka“ ma vyznam definovany v bode 3.2 tychto VOP;

,Pouzity tovar” znamena Tovar (vratane Sedacieho ndabytku), ktory bol vystaveny
v jednotlivych prevadzkach Predavajuceho, Tovar pouzity na propagacné ucely (vystavy,
reklamné spoty) pred tym, ako bol predany Kupujicemu alebo Tovar, ktory z iného dévodu
spifia charakteristiku pouzitého tovaru a je tak predavany za nizsiu ako obvyklu kipnu cenu;

,Predavajuci“ znamena spolo¢nost PHASE TRADING SK s. r. 0., so sidlom Selec 276, 913 36
Selec, 1CO: 50 094 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Trenéin, oddiel: Sro,

vlozka ¢.: 32436/R, ktora vystupuje v pravnom postaveni predavajiceho v Kupnej zmluve,
ktorej dalsou ¢astou obsahu su tieto VOP;

»,Sedaci nabytok” znamend sedaci nabytok (sedacie supravy, kresld), ktoré Predavajuci
preddva Kipnou zmluvou Kupujucemu (t. j. podmnozZina Tovaru);

y

»Spotrebitel”“ ma vyznam definovany v bode 9.1 tychto VOP;

»Spotrebitel'ska kiipna zmluva“ ma vyznam definovany v bode 9.1 tychto VOP;
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,Tovar” znamena akykolvek tovar, ktory Predavajuci predava Kupnou zmluvou Kupujucemu,
najma, nie vsak vyluCne, sedacie supravy, nabytok a bytové doplnky;

»VOP“ znamend tieto VSeobecné obchodné podmienky pre fyzické osoby - nepodnikatelov
vratane akychkolvek priloh a dodatkov k nim; a
»Zmluvna strana“ znamenda Preddvajuceho alebo Kupujiuceho;

Kdekolvek v tychto VOP m6zZu byt definované vyznamy dalSich pojmov neuvedené v odseku
2.1 vyssie. Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, budu mat tieto pojmy takto definovany
vyznam v celych tychto VOP.

Pri vyklade VOP sa pouziju nasledovné vykladové pravidla:

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom ¢isle zahfia aj jeho tvar v
mnoznom Cisle a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieCo iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahfna aj Zensky rod
a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akykolvek odkaz v tychto VOP na pravne predpisy sa
vyklada ako odkaz na tieto pravne predpisy v zneni ich neskorsich zmien a dodatkov;

nadpisy tychto VOP sluZia len na orientaciu, avSsak nemaju vplyv na vyklad VOP.

UZATVORENIE ZMLUVY

Predaj a kupa Tovaru sa uskutoCnuje na zaklade Kupnej zmluvy uzatvorenej na konkrétnu
dodavku Tovaru medzi Predavajucim a Kupujidcim.

Pred uzatvorenim kazdej Kupnej zmluvy je potrebné, aby Kupujuci objednal Tovar
objednavkou v pisomnej podobe (dalej aj ako ,,Objedndvka“). Objednavka sa stane zavaznou
pre Kupujuceho momentom jej podpisania.

Zavazna Objednavka obsahuje:

nazov a presné zloZenie Tovaru

— pocet kusov Tovaru

— nazov a farbu potahovej latky

— cenu Tovaru uvedenu bez DPH

— ddatum vystavenia Objednavky

— oznacenie (napr. meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska a datum nar., resp. obchodné
meno, sidlo a ICO) a podpis Kupujiceho

Predavajuci je opravneny odmietnut akukolvek Objednavku Kupujiceho, a to aj bez udania
dévodu, avsak je povinny Kupujiceho informovat o neakceptovani Objednavky. V pripade
akceptovania Objednavky Predavajuci podpiSe Objednavku, resp. inym spésobom informuje
Kupujuceho o akceptovani Objednavky. Za akceptovanie Objednavky sa povaiuje aj
vyhotovenie faktury na prijatu zalohu alebo iného rozpisu platieb na Uhradu zalohy a kdpnej
ceny.

Momentom akceptovania Objedndvky zo strany Preddvajuceho sa Kdpna zmluva na Tovar
uzatvorend podla tychto VOP povaZuje za uzatvorend, s vynimkou Kdpnych zmldv podla bodu
3.7 tychto VOP.
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V pripade, ak Predavajuci neakceptuje Objednavku, Preddavajuci nie je Objednavkou viazany.
Ak Predavajuci nevykona Ziaden ukon (t. j. akceptaciu Objednavky, vystavenie faktury na
prijati zalohu alebo vyslovné neakceptovanie Objednavky) ani do 30 dni od dorucenia
Objednavky Predavajucemu, na Objednavku sa dalej neprihliada a Kupujuci nou nie je viazany,
pokial sa Kupujuci a Predavajuci nedohodnu inak.

Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho zalohu za Tovar v dohodnutej Ciastke,
ktord je Kupujuci povinny uhradit v uréenej dobe. V takom pripade je Objednavka pre
Predavajuceho zavazna aKupna zmluva uzatvorena, najskbr aZz momentom pripisania
dohodnutej vysky zalohy na uUcet Predavajuceho, resp. uhradenim zdlohy v hotovosti na
predajnych miestach Preddvajuceho, a to vidy az po akceptovani Objedndvky Preddvajucim.
Ak Kupujuci neuhradi pozadovanu vysku zalohy véas (najneskér vsak do 15 dni od uzatvorenia
objednavky), na Objednavku Kupujuceho sa dalej neprihliada.

Vsetky polozky Tovaru sa pre ucely Kipnej zmluvy povazuju za kupované samostatne za
podmienok podla tychto VOP bez vzajomnej suvislosti, pricom v pripade, ak Kupujuci uplatni
narok z vad tovaru k niektorej polozke, Kipna zmluva je vo vztahu k zvy$nym polozkam Tovaru
nedotknuta.

Kupujuci sa zavazuje vyplatit za Tovar kipnu cenu uvedenu v Objednavke, uvedenu pri kaZzdej
jednotlivej polozke Tovaru (polozka ,Kidpna cena spolu” alebo inak oznacena obdobna polozka
je uvedend iba orientac¢ne z dévodu jednoduchosti a prehladnosti pre Kupujuceho).

DODANIE TOVARU

Termin dodania objednaného Tovaru je 12 tyzdriov, pri¢om tato dodacia lehota zaéne plynut
nasledujuci pondelok po tom, ¢o d6jde k uzatvoreniu Kudpnej zmluvy na Tovar, t. j. po tom, ¢o
sa Objedndvka stane zavaznou pre Predavajuceho.

Predavajuci nemusi splnit termin dodavky, ak nastala dodato¢nd nemozZnost plnenia na
zaklade prekazky neodvratitelnej, nepredvidatelnej a nezavislej na voli Preddvajuceho, a to
najma, nie vSak vylu¢ne, ak: dodavatel materidlu ¢i komponentov bez predoslého oznamenia
zastavil vyrobu, alebo v pripade Zivelnych udalosti a tieZ udalosti veducej k poskodeniu
Tovaru pocas zabezpecenej prepravy od vyrobcu k Predavajucemu. O okolnostiach
braniacich dodavke objednaného Tovaru je Predavajuci povinny Kupujuceho bezodkladne
informovat a spolo¢ne dohodnuit novy termin dodavky.

V obdobi vianoénych sviatkov, Nového roka, letnych prazdnin, celozdvodnej dovolenky
(posledné 2 tyZdne julové, prvy tyideri augustovy) je Predavajuci opravneny predizit dodaci
termin o najviac 3 tyZdne. Predavajuci o tomto predizeni Kupujiceho véas informuje.

V pripade, ak Predavajuci nemdze dodrzat dodaci termin podla uzatvorenej Objednavky, musi

tuto skutoénost Kupujicemu bezodkladne oznamit spolu s uvedenim odhadu lehoty, v ktorej
bude Tovar dodany.

Dodacia lehota je splnena driom, kedy Predavajuci oznami Kupujicemu (telefonicky, e-
mailom, faxom, pisomne alebo inak) vyrobenie Tovaru a jeho pripravenost k odberu.

Kupujuci je povinny odobrat Tovar do 7 dni odo dna, kedy bol informovany, Ze je Tovar
vyrobeny a pripraveny na sklade k odberu. Pri dlhsom skladovani sa mdéZe niektora cast
sedacej supravy zdeformovat (molitan, potahovy material), v tomto pripade Predavajuci
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nemdze uznat opravnenost narokov z vad. Ak si Kupujlici neprevezme Tovar do stanovenej
lehoty, mbze mu byt Uctovany poplatok za uskladnenie vo vyske 7,00 EUR / deri (suma
uvedena bez DPH).

Predavajuci sucasne s oznamenim vyrobenia Tovaru a oznamenim pripravenosti jeho odberu
vyzve Kupujuceho na zaplatenie kupnej ceny Tovaru (resp. kipnej ceny zniZzenej o zaplatenu
zalohu, v pripade, ak Kupujuci uhradil na ziklade dohody s Predavajucim zdlohu za Tovar).
Tovar je mozné prevziat aZ po Uplnom zaplateni kupnej ceny. Pokial Kupujuci nezaplati celu
kipnu cenu za Tovar do 30 dni od oznamenia o pripravenosti kompletného Tovaru k
odberu, Predavajlci je opravneny od tejto Zmluvy odstupit a néasledne umiestnit Tovar do
volného predaja tretim osobdam. Preddvajuci ma v takom pripade ndrok na zmluvnu pokutu
vo vyske 50% z predajnej ceny objednaného a neprevzatého Tovaru. Preddvajuci je oprdvneny
zapoditat narok na zmluvni pokutu s povinnostou vratit zédlohu (ak bola zaloha Kupujlicim
uhradena).

Predavajuci vystavi za Tovar Kupujucemu fakturu, prijmovy doklad o zaplateni, pripadne
doklad z registracnej pokladne. Tieto doklady predloZi Kupujlci na preukdzanie kupy Tovaru v
pripade uplatnenia narokov z vad.

Kupujicim odporucame uhradzat platby za Tovar priamo na predajni, alebo bezhotovostnym
prevodom.

Prevzatie Tovaru potvrdi Kupujuci na dodaci list.
Ndaklady na prepravu vyrobku z miesta predaja znasa preddvajuci.

Kupujuci sa méze s Preddvajucim dohodnut na preprave prostrednictvom tretej osoby, pricom
cena za prepravu bude stanovend podla aktudlneho cennika, o ktorej bude Predavajuci
Kupujuceho informovat.

Cena za vynasku a montdzZ tovaru su uctované podla prebiehajlcej predajnej akcie a platného
cennika, o ktorej bude Predavajuci Kupujiceho informovat.
VLASTNICKE PRAVO

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho odovzdanim Tovaru po zaplateni celej
kdpnej ceny za Tovar.

Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho po uplynuti 7 dni odo dna, kedy
bol Kupujuci informovany, Ze Tovar je pripraveny na odber na dohodnutom mieste alebo
momentom, kedy si Kupujuci odoberie Tovar (vratane odovzdania externému prepravcovi),
podla toho, ¢o nastane skor.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati Tovar dékladne obhliadnut a uplatnit pripadné
vady, ktoré ma Tovarv ¢ase prevzatia. Predavajici nepriznad Kupujucemu naroky z vad Tovaru,
v pripade, ak Kupujuci zisti alebo ohlasi vady neskér ako bezodkladne po dodani Tovaru.

ZARUKA A SPOSOB REKLAMACIE

Predavajuci poskytuje na Tovar zaruku v trvani 24 mesiacov s vynimkou PouZitého tovaru
podla bodu 6.2 tychto VOP.
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Zaruéna doba za Pouzity tovar je 12 mesiacov. Predavajuci nezodpoveda za vady Pouzitého
tovaru, ktoré vznikli pouZivanim alebo opotrebenim pred uzatvorenim Kuipnej zmluvy.

Zaruéna doba zacina plynat v den, kedy prechadza na Kupujiceho nebezpelenstvo skody na
Tovare (bod 5.2 tychto VOP).

Standardna zaruéna doba sa vztahuje na cely Tovar vratane vrchného materialu (latka, koza,
kozenka).

Zaruka sa vztahuje vylucne na vady zistené v zaruénej dobe a spésobené chybou materidlu,
chybnou konstrukciou alebo chybnym spracovanim. Zaruka sa vztahuje aj na skryté vady na
Tovare. Kupujlci nie je opravneny uplatnit pravo reklamacie v pripade, Ze poSkodenie vzniklo
neodbornou manipulaciou, pripadne neodbornym zdsahom na tovare po dodani kupujicemu.
Kupujuci nema pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru v pripadoch uvedenych v ¢lanku 7
tychto VOP.

Vady Tovaru je potrebné Predavajucemu neodkladne oznamit vyplnenim reklamaéného listu
podla pokynov na webovej stranke spolo¢nosti Preddvajuceho s oznaenim “NATUZZI
EDITIONS” (https://natuzzieditions.sk/), emailom na adrese
reklamacie@natuzzieditions.sk, pripadne osobne u Predavajiceho (v predajni, v ktorej bol
Tovar zakupeny) a predlozit doklad o zakupeni a zaplateni Tovaru. Pre spracovanie reklamacie
je potrebné poskytnut fotodokumentaciu celej sedacej supravy, alebo iného tovaru, miesta
poskodenia s detailom poskodenia a fotku ID stitku zo spodnej strany tovaru. Pokial akykolvek
kus tovaru nemal ID stitok je potrebné o tom ihned informovat predavajiceho po prevzati
tovaru. Na reklamacie o absencii Stitku po dlhsej dobe predavajuci neberie ohlad. Po
odstraneni ID Stitku z tovaru automaticky prepada zdru¢na doba.

Akykolvek kus s vysuvnym mechanizmom je zaisteny bezpecnostnou paskou proti otvoreniu
pri preprave. Pokial sa reklamuje nefunkény mechanizmus, je potrebné sa uistit, Ze sa
nezabudlo na odstranenie predmetnej bezpeCnostnej pasky.

V pripade, ked sedacej suprave s dvomi elektrickymi mechanizmami, jeden mechanizmus
nefunguje, je nutné skontrolovat a zapojit do zasuvky obidva nabijacie kable. Kazdy motor ma
svoj vlastny napajaci kabel, je teda nutné, aby boli zapojené obidva.

Estetické vady ako napr. odretd noha, alebo akékolvek viditelné poskodenia, ktoré su hned od
vyroby, alebo vzniknuté prepravou je nevyhnutné uplatnit bezodkladne po prevzati Tovaru.

Kupujuci, ktory uplatiiuje naroky z vad Tovaru, je povinny Tovar dorucit do ktorejkolvek
predajne Predavajiceho a umoznit tak Predavajucemu posudenie uplatnenych narokov, resp.
urcenie spdsobu vybavenia a samotné vybavenie uplatnenych narokov z vad. Preddvajuci po
dohode s Kupujuci mdze, za Uéelom predbezného posudenia uplatneného naroku, vyslat ku
Kupujucemu servisného pracovnika, avSak to vylucne v pripade, ak sa Tovar, ku ktorému sa
uplatiuju naroky z vad, nachadza na Uzemi Slovenskej republiky.

V opravnenych pripadoch je moZné reklamaciu po predchdadzajucom suhlase kupujuceho,
vybavit aj v neskorSom termine, ako je zdkonom stanovené. DIhsi termin opravy si méze
technik dohodnut s kupujicim.

Vsetky dalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran z vad Tovaru sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika.
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VYLUKY ZO ZODPOVEDNOSTI PREDAVAJUCEHO ZA VADY TOVARU

Kupujuci nema pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru, ak:

bol Tovar poskodeny prepravou Kupujucim;

bol Tovar mechanicky poskodeny neodbornou manipulaciou, alebo zlym skladovani po
prevzati Tovaru;

bol Tovar umiestneny vo vlhkom a prasnom prostredi;

bol Tovar umiestneny vo verejnych priestoroch;

bol Tovar zaspineny;

bol Tovar poskodeny neodbornym, resp. nespravnym vycistenim (napr. ak na jeho Cistenie
boli pouzité iné postupy alebo Cistiace prostriedky, nez aké su odporucané Predavajucim);
bol Tovar poskodeny neodbornym zdsahom do jeho konstrukcie;

bol Tovar znehodnoteny nadmernym zataZzenim loznych, sedacich a podruckovych pléch
Caluneného nabytku;

bol Tovar znehodnoteny nevhodnym zatazenim, napr. sedacia ¢ast bola detmi pouzivana
ako trampolina;

bol Tovar umiestneny v blizkosti tepelného zdroja, ¢im doslo k jeho poskodeniu;

bol Tovar poskodeny od domacich zvierat;

bol Tovar vystaveny slne€nému Ziareniu, ¢im doslo k farebnym zmenam na vyrobku;
Kupujlci sdm odstrani textiliu na zdvesnom kovani; a

Kupujuci sam poskodi polohovacie a vysuvné mechanizmy nespravnym zaobchddzanim
(sadanie na podrucku vo vyklopenom stave) a nasledne boli takymto spésobom
zdeformované

bol Tovar znehodnoteny nespravnym zaobchddzanim elektrickych casti sedacej supravy,
napr. nadmernym zatazenim pri manipulacii s vysuvom

bol Tovar znehodnoteny vlastnym odevom, ktory zanecha skvrny na koZi a bledych latkach
bol Tovar znehodnoteny chemikaliami (napr. latky obsahujuce horlavinu narusaju
povrchovu Upravu lakovanu na drevenych podrackach).

Preddvajuci vyslovne uvadza, Ze z charakteru Tovaru ako ru¢ne vyrabaného vyrobku (nie

pomocou sériovej strojovej vyroby) pozostavajiceho z mnohych casti, pricom viaceré z nich

obsahuju makké prvky, nie je mozné, ani pri zachovani maximalnej odbornej starostlivosti

a preciznosti, dosiahnut absolitnu presnost vyhotovenia vyrobku aztohto dévodu sa

odchylka mensia ako 2 ¢cm na kaidom komponente nepovaZuje za vadu Tovaru. Vsetky

rozmery Tovaru uvedené v akychkolvek materidloch su iba orientacné.

Predavajuci nezodpoveda Kupujiucemu za prirodzené starnutie a opotrebovanie Tovaru ako aj

na mierny rozdiel odtienov latky voci odtiefiu vzorkovnice.

Pre odstranenie pochybnosti sa za vadu Tovaru vyslovne nepovaZzuje:

ak je na zakupenej sedacej suprave vyrobenej z koZe tvar a forma opierok mierne odlisna
ako na vyrobku vystavenom v predajni;

ak sa v koZi vyskytne rozdielna zrnitost, jazvy, vyrazky, drobné farebné odchylky od vzoriek.
KoZa je prirodny material ziskany z hovadzieho dobytka . Prirodné prejavy teda zostanu na
kozi viditeIné, nejedna sa o reklamaciu, ale charakteristiku pravého materidlu koze - vid'
Informacna prirucka str. 7.;
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— zvilnenie koZe po istej dobe pouzivania. Koza je elasticky materidl, ktory sa pri pouzivani
mierne natiahne, ¢oho dosledkom je zvrasnenie materidlu pripadne zvinenie, ktoré sa da
eliminovat spravnou udrzbou

— aksa pri zakupeni sedacej supravy s polohovatelnymi podruckami a opierkami material krci,
alebo meni svoj tvar a formu jedna sa o bezny jav, nakolko materidl si na urcitych miestach
vyZaduje volu. Na zaoblenych a zakrivenych castiach, hlavne polohovatelnych, sa mozu
vyskytnut zahyby, spdsobené réznou hrdbkou a kvalitou potahového materialu. Typické
pre tensie a pruznejSie potahové materialy;

— sedaky z polyuretanu maju tendenciu v priebehu prvych mesiacov pouzivania zmaknut ,
nejednd sa teda o reklamaciu, vid' Informacnd prirucka str. 4. Je prirodzené, Ze nova
sedacka z vyroby bude pocitovo tvrdSia nez sedacka, ktord je vystavend na predajni, kde si
na nu sadaju zakaznici;

— Zmena tvrdosti molitanovych vyplni je prirodzenou vlastnostou tohto materialu,
ovplyvnend aj pouzivanim;

— vyskovy rozdiel medzi sedacou ¢astou sedacej stpravy a opierok, ktory vznikol v désledku
nerovnej podlahy u Kupujuceho. Zavesenie sedacej sUpravy je vo vyrobe spracované tak,
aby bola celd sedacia suprava v rovnakej vyske. Kazda sedacia suprava je pri vystupnej
kontrole riadne zmontovand a skontrolovand. Pripadné vyskové rozdiely, zistené po zloZeni
u zadkaznika, mozu byt spésobené nespravnou montazou a odporuca Predavajlci opatovné
zloZenie po zahliadnuti inStruktazneho videa (video sa nachadza v konte zakaznika, alebo
Vam ho na poZiadanie zasle e-mailom Predavajuci);

— farebné odchylky na potahovom materialy, alebo rozdiel pri vyske kovani aStepovani, ktoré
sa mozu vyskytnut pri naslednom doobjednani dalsich ¢asti sedacej stpravy;

— vrzganie kovového rozkladacieho mechanizmu je sp6sobené trenim kovovych pléch o seba,
¢o je beznou vlastnostou kovovych materidlov;

— Tovar, ktorého sucastou je komponent z moreného dreva vykazuje rozdielne o odtiene
sposobené strukturou dreva;

— ak sa pri sedacej suprave s rozkladom vyskytne jemné buchnutie kovania a nepatrny pohyb
sedakov pri dosadani. Tento sprievodny jav vznikd z dévodu, Ze v kolajnickach posuvného
mechanizmu je umiestneny plastovy jazdec, ktory potrebuje voélu. Je to vsak prirodzeny jav
tohto modelu;

— mierne vizganie sedacej supravy, ktoré moze sposobovat uvolnenie zavesnych plechov,
ktoré je moiné odstranit tak, Ze sedaciu suUpravu rozpojite a zavesné plochy jemne
priklepnete. Nikdy neodstranujte latku na zavesnych plochach, zabranuje vizganiu sedacej
supravy;

— ak po vyhladeni rukou zostane vinenie do 1,5 cm pri potahovych materidloch ako je latka a
koZenka a pri koZi zostane vinenie do 2,5 cm (typické pre vacsie plochy);

— akTovar vydava kovovy mechanizmus vrzganie. Je to bezny jav sposobeny trenim kov o kov;
a
mierne nadvihnutie sedakov na kovovych konstrukciach, nakolko nie su pevne pripevnené
na kostru sedacej sipravy.

Sucastou kazdej jednotlivo uzatvorenej Kupnej zmluvy st aj Navody na adrzbu vyrobkov
dodavanych Predavajuicim, ktoré obsahuju zdvazny ndvod pre Kupujiceho na udrzbu Tovaru.
V pripade nedodrzania tohto ndvodu nema Kupujuci pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru.

Strana 9z 12



7.6

7.7

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Predavajuci nezodpoveda za Skody sp6sobené nevhodnym vyberom Tovaru alebo jeho casti
zo strany Kupujuceho. Kupujuci je zodpovedny za vhodnost konkrétneho Tovaru a jeho
konfiguracie podla zamyslaného poufZitia a prostredia, v ktorom ma byt Tovar pouzity.

Predavajuci vyslovne upozoriuje, Ze v pripade vyberu priliS tenkych nozi¢iek na sedaciu
supravu (resp. sedacej supravy s prili$ tenkymi nozi¢kami, ak nie je moznost vyberu noZziciek),
moZe dojst k poskodeniu podlahy, ak je vyrobena z maksich materidlov (napr. drevo) a takéto
noZicky v pripade podldh vyrobenych z maksich materidlov vyslovne neodporuca. Predavajuci
nezodpovedad za Skody na podlahe sp&sobené nevhodnym vyberom noZi¢iek zo strany
Kupujuceho.

ROZHODNE PRAVO

Tieto VOP a jednotlivé Kupne zmluvy uzatvorené podla tychto VOP sa spravuju Obchodnym
zakonnikom. VSetky spory vyplyvajuce z Kdpnych zmlldv uzatvorenych podla tychto VOP,
vratane sporov o platnost jednotlivych Kdpnych zmldv uzatvorenych podla tychto VOP a
sporov o platnost tychto VOP, budli predmetom sudneho konania na miestne a vecne
prislusnom vsSeobecnom sude Slovenskej republiky. Bod 9 tychto VOP tymto bodom nie je
dotknuty a prednost pred aplikaciou tohto bodu.

OSOBITNE USTANOVENIA O SPOTREBITELSKYCH VZTAHOCH

V pripade, ak je Kupujuci fyzickd osoba — nepodnikatel, resp. v pripade, ak fyzickd osoba —
podnikatel alebo pravnicka osoba, nekona pri uzatvarani Kupnej zmluvy v rdmci vykonu svojej
podnikatelskej Cinnosti, povazuje sa Kupujuci za spotrebitela (dalej aj ako ,Spotrebitel”)
a uzatvorenda Kupna zmluva ma charakter spotrebitelskej kupnej zmluvy (dalej aj ako
,Spotrebitel'ské kuipne zmluvy“).

Na Spotrebitel'ské kipne zmluvy sa aplikuji okrem ustanoveni Kupnej zmluvy a ostatnych
ustanoveni tychto VOP aj ustanovenia tohto ¢lanku VOP. V pripade, ak su ustanovenia tohto
¢lanku VOP v rozpore s inymi ustanoveniami tychto VOP, ma vzdy prednost ustanovenie tohto
¢lanku VOP.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa neaplikuji na iné Kupne zmluvy ako na Spotrebitelské kipne

zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran z vad Tovaru sa, okrem tychto VOP, spravuju
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spotrebitelské kupne zmluvy sa spravuji ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. VSetky spory
vyplyvajuce zo Spotrebitelskych kudpnych zmliv uzatvorenych podla tychto VOP, vratane
sporov o platnost jednotlivych Spotrebitelskych kidpnych zmldv uzatvorenych podla tychto
VOP a sporov o platnost tychto VOP, v pripade, ak je Kupujicim Spotrebitel, budi predmetom
sudneho konania na miestne a vecne prislushom vSeobecnom sude Slovenskej republiky.
Ustanovenia tohto ¢lanku o Alternativnom rieseni sporov tymto nie su dotknuté.

V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho uplatnenia vad z Tovaru alebo v
pripade, Ze sa Spotrebitel domnieva, Ze Predavajuci akokolvek inak porusil jeho prava, ma
Spotrebitel pravo zaslat Predavajicemu Ziadost o napravu. V pripade, Ze Predavajuci takuto
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Ziadost zamietne, alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma Kupujuci pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Zb. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej aj ako , Alternativne rieSenie sporov“).

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitefnou hodnotou nepresahujicou
sumu 20,00 EUR.

PrislusSnym subjektom Alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia, alebo
ind pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov Alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory je k dispozicii na internetovej stranke
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s.

Spotrebitel mozZe podat navrh subjektu Alternativneho rieSenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formuldra dostupného na webovej
stranke Slovenskej obchodnej inspekcie (www.soi.sk) alebo mbze pouzit platformu riesenia
sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Subjekt Alternativneho rieSenia sporov mdze od Spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za
zacatie Alternativneho rieSenia sporov maximalne do vysky 5,00 EUR (suma vratane DPH).

Vsetky ostatné prdva a povinnosti Predavajuceho a Spotrebitela v suvislosti s Alternativnym
rieSenim sporov sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 391/2015 Zb. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov.

DORUCOVANIE

Vsetky podania a ozndmenia Zmluvnych stran podla tychto VOP alebo Kdapnych zmliv budd
uskutocnené pisomne (pokial nie je vyslovne uvedené inak) a budu zaslané doporucene
poStou na adresy Zmluvnych stran uvedené na fakture, pokial Zmluvna strana pisomne
neoznami ind adresu na doru¢ovanie pisomnosti alebo jej zmenu druhej Zmluvnej strane, resp.
pokial zmena adresy nevyplyva zo zdpisu vo verejne dostupnom registri na internete
(www.orsr.sk alebo www.zrsr.sk). Pisomnost je rovnako mozné osobne dorucit Zmluvnej
strane na predajni Predavajliceho, v ktorej bola spisand Objednavka.

Akékolvek také oznamenia alebo dokumenty sa budu povaZovat za dorucené:
ak boli doru¢ené osobne alebo kuriérom, v den ich dorucenia alebo odoprenia prevzatia;

ak boli odoslané postou, v den ich skuto¢ného dorucenia (prevzatia adresatom v odbernej
lehote) alebo v den, kedy sa odosielatelovi vratil ako neprevzaty v odbernej lehote (odberna
lehota nesmie byt kratSia ako 5 dni).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Kupnych zmliv uzatvorenych Predavajucim a
Kupujucim ako €ast obsahu tychto Kipnych zmluv.

Tieto VOP nadobudli platnost a Gc¢innost dria 19.4.2024 a aplikuju sa na vSetky Kdpne zmluvy,
uzatvorené na zaklade akceptacie Objednavok, ktoré boli Kupujucim urobené (a nasledne zo
strany Predavajuceho akceptované) po nadobudnuti platnosti a uc¢innosti VOP.
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11.3  Skutocnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp.
neudinné, nema vplyv na platnost a Uéinnost jej ostatnych ustanoveni.

11.4  Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuji na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej Kupnej
zmluvy iba v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohodou vyslovne vyllGcéia aplikaciu
niektorého konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

V Selci dfia 19.4.2024

PHASE TRADING SKs.r. o.
Martin Duras, konatel
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